
項目 項目　説明

弊社では、社員がリスクに対する専門性と職業倫理をもったプロ
フェッショナルとなるため、社員に対し以下の取組を勉強会・研修を
通じて実施しております。

・保険商品知識、周辺知識向上・情報習得の勉強会、お客様との会話
力向上のためのロールプレイング

・法令遵守、監督指針、ガイドラインに関する教育、指導

・適正な保険募集形態の整備、維持のための研修、指導 外部講師有 外部講師有

（保険会社含） （保険会社含）

弊社では、満期契約の早期更改率・継続率を保険募集上、重要な指
標と考えております。

早期更改は、お客様からのご意向の把握や、弊社からの情報提供に
十分な日数を確保できることが可能となります。また、保険始期日
までにお客様のお手元に保険証券をお届けるすることがお客様の
最善の利益に繋がるものと考えております。

高い継続率は、お客様のご意向の把握やお客様への情報提供が十
分であったことを示す指標であり、お客様の満足の証になるもの考
えております。

④意向把握

モニタリング実施件数
目標：年12回

弊社のお客様の最善の利益に繋がる取組として、キャッシュレス契
約を推進しております。

事前に現金をご用意していただく必要性もなく、保険料支払までに
猶予期間があるため、お客様の利便性も高まることから契約時
キャッシュレス率の向上がお客様の最善の利益に繋がると考えてお
ります。

弊社では、お客様の声を「苦情」「ご意見」「お褒め」に分け次のように
定義しております。収集したお客様の声は、毎月の社内会議を通じ
て対応策、改善策を共有し再発防止の徹底・サービス向上に努めて
おります。

「苦情」⇒弊社の商品・サービス・業務などに不満足の表明であり解
決（最終的結論）を求められたもの。

「不満・意見」⇒弊社の商品・サービス・業務などに最終的な解決（結
論）を求めない不満、相談等で弊社として、今後の対応に改善を行う
ことが良いと思われるもの。

不満・意見 　7　件 不満・意見 　4　　件

「お褒め」⇒お客様からのお礼や感謝、お褒めの言葉など お褒め 　２　件 お褒め 　3　　件

対象件数：1638件
（14日前継続件数：1338件）

2022年度

2021年12月1日～2022年11月30日

社内 　17　　　回

　37　　　回

計　　　54　　回

81.60%

393　件

98.80%

継続件数：2967件
（キャッシュレス以外：34件）
新規件数：393件
(キャッシュレス以外：6件）

⑦新規件数
目標：200件以上

弊社では新規契約件数が、お客様にふさわしいサービスの提供やお
客様への情報提供が十分であったことを示し、お客様の最善の利益
になるもの考えております。

413　件

98.08%

対象件数：3025件（不継続件数：58件）

年　１２回 　　　174　件年　12　回 　167　　　件

苦情 　10　件

　　　　　　「お客様本位の業務運営に関わる方針」に基づく取組状況

2023年度

2022年12月1日～2023年11月30日

①研修・勉強会
目標：36回以上
（月3回×12カ月）

社内 　12   回

  37   回

計　　　　49　　　　回

80.21%

対象件数：1638件
（14日前継続件数：1338件）

②早期更改率（14日前）
自動継続は除外

目標：80%以上

③満期契約継続率

目標：90%以上

⑥お客さまの声
目標
苦情：0件

苦情 　1　件

⑤契約時キャッシュレス
率
目標：95%以上

98.80%

継続件数：2967件
（キャッシュレス以外：34件）
新規件数：393件
(キャッシュレス以外：6件）

96.94%

対象件数：3025件（不継続件数：58件）

弊社では、社員全員が適切な保険募集を維持向上するため、意向把
握内容等のモニタリングを毎月実施しております。毎月の社内会議
で改善すべき事項は原因分析し、改善策を策定・実施することで保
険募集品質の向上へ繋げております。


